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Presenter Notes
Presentation Notes
Потребителското поведение е динамично и това налага да се следи постоянно. Всяка промяна в предоставяните публични услуги, включително и транспортните, изисква технологично време. Следователно, колкото по-рано се установи необходимостта от така, толкова по-бързо могат да се предприемат съответните мерки.
Поради тази причина ние експериментирахме с няколко технологични решения с отворен код, които да помогнат при проследяване „пулса“ на нагласите, нуждите и очакванията на ползващите транспортни услуги. Особеностите, които заложихме при експеримента са:
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Its not all about number crunching....
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